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1. НАЗНАЧЕНИЕ И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ 

 

1. Настоящая Политика управления комплаенс риском АО «СЭГРЭС-2» 

(далее - Политика) определяет способы и процедуры выявления, измерения, 

мониторинга и контроля комплаенс риска, подходы и порядок определения 

существенности нарушений (событий), которые могут привести к возникновению 

комплаенс риска, а также порядок проведения комплаенс проверок. 

2. Данная Политика рассматривается в совокупности с Кодексом поведения 

АО «СЭГРЭС-2» (далее - Общество), принципы которого полностью 

поддерживаются Обществом, также утверждается решением Совета директоров 

Общества (в том числе изменения и дополнения). 

3. Политика является внутренним нормативным документом, 

распространяется на все структурные подразделения Общества и обязательна для 

исполнения всеми работниками, должностными лицами Общества. 

4. Нормы настоящей Политики распространяются на должностных лиц, 

работников Общества, а также на третьих лиц - контрагентов, работающих в рамках 

договорных отношений либо по поручению вышестоящего органа (аудиторов, 

агентов, консультантов и прочее). 

 

2. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ 

 

5. Настоящая Политика разработана с учетом требований следующих 

документов: 

1) Закон Республики Казахстан «Об акционерных обществах» от 13 мая 

2003 года №415; 

2) Закон Республики Казахстан «О противодействии коррупции» от 

18 ноября 2015 года № 410-V; 

3) Устав АО «СЭГРЭС-2»; 

4) Корпоративный стандарт по комплаенс функции группы АО «Самрук-

Қазына»; 

5) Политика управления комплаенс риском АО «Самрук-Энерго»; 

6) К-01 «Кодекс поведения АО «СЭГРЭС-2»; 

7) Пл-10 «Политика инициативного информирования АО «СЭГРЭС-2»; 

8) Пл-15 «Политика урегулирования корпоративных конфликтов и конфликта 
интересов АО «Станция Экибастузская ГРЭС-2»; 

9) ДП-9.3 «Правила идентификации и оценки рисков АО «Станция 

Экибастузская ГРЭС-2». 

 

3. ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ 

 

6. В настоящей Политике применяются следующие определения и 

сокращения: 
должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специальному 

полномочию выполняющее организационно- 

распорядительные или административно-

хозяйственные функции, член Совета директоров и 

Правления Общества;  
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ВНД - внутренние нормативные документы; 

Законодательство - совокупность нормативно-правовых актов 

Республики Казахстан, принятых в установленном 

порядке; 

Конфликт интересов - противоречие между личными интересами лиц, 

занимающих ответственную государственную 

должность, лиц, уполномоченных на выполнение 

государственных функций, лиц, приравненных к ним, 

должностных лиц и их должностными 

полномочиями, при котором личные интересы 

указанных лиц могут привести к неисполнению и 

(или) ненадлежащему исполнению ими своих 

должностных обязанностей; 

Комплаенс риск - вероятность возникновения потерь вследствие 

несоблюдения Обществом и его работниками 

требований законодательства Республики Казахстан, 

внутренних нормативных документов Общества, в 

том числе по вопросам противодействия коррупции; 

Коррупция - незаконное использование лицами,  исполняющие 

управленческие функции, постоянно, временно либо 

по специальному полномочию исполняющие 

организационно-распорядительные или 

административно-хозяйственные функции в субъекте 

квазигосударственного сектора своих должностных 

(служебных) полномочий и связанных с ними 

возможностей в целях получения или извлечения 

лично, или через посредников имущественных 

(неимущественных) благ и преимуществ для себя 

либо третьих лиц, а равно подкуп данных лиц путем 

предоставления благ и преимуществ; 

Контрагент - юридическое или физическое лицо, являющееся 

стороной по договору, заключаемому с Обществом и 

принявшее на себя те или иные обязательства в 

качестве потенциального поставщика (исполнителя 

или заказчика); 

Работники - физические лица, состоящие в трудовых 

отношениях с работодателем и непосредственно 

выполняющие работу по трудовым договорам; 

Общество - Акционерное Общество «Станция Экибастузская 

ГРЭС-2»; 

ОЭСР - конвенция по борьбе с подкупом должностных лиц 

иностранных государств при проведении 

международных деловых операций и 

соответствующие документы; 

Публичное 

должностное лицо 

- лицо, исполняющее управленческие функции в 

государственной организации или субъекте 
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4. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
7. Целями настоящей Политики являются: 

1) минимизация рисков наступления негативных последствий, связанных с 

применением к Обществу мер воздействия за несоблюдение требований 

законодательства, регуляторных требований и принципов этичного ведения бизнеса 

на рынках присутствия, а также общепризнанных норм деловой этики; 

 квазигосударственного сектора; 

СЭД - система электронного документооборота; 

СП - Структурное подразделение Общества; 

 

заинтересованная 

сторона/Стейкхолдер 

- Физические лица, юридические лица, группа 

физических или юридических лиц, которые оказывают 

прямое или косвенное влияние или могут испытывать 

влияние деятельности организации, их продуктов или 

услуг и связанных действий в силу норм 

законодательства, заключенных договоров 

(контрактов); 

СК - Служба «Комплаенс»; 

Комплаенс-офицер - сотрудник Общества, осуществляющий контроль, 

связанный с комплаенс-рисками – рисками 

несоответствия, несоблюдения требований 

законодательства, нормативных документов, правил и 

стандартов надзорных органов, отраслевых 

ассоциаций и саморегулируемых организаций, 

кодексов поведения и т.д.; 

Фонд    - АО Фонд Национального состояния «Самрук-Қазына» ; - АО «Самрук-Қазына»; 

Комплаенс  

программа 

- документально оформленное описание созданных 

комплаенс систем и принимаемых компанией мер для 

эффективного управления комплаенс рисками, с 

которыми сталкивается компания в своей 

деятельности; 

Комплаенс ситема - совокупность взаимосвязанных элементов системы 

внутреннего контроля, политик, процедур, процессов 

и мер, принимаемых компанией для достижения 

целей в области противодействия коррупции, а также 

комплаенс профилактических (предупреждающих 

мероприятий), для недопущения нарушений 

антикоррупционного законодательства, требований 

отраслевых норм и внутренних документов компании 

и иных нарушений (злоупотреблений) в целях 

обеспечения высоких профессиональных и этических 

стандартов, минимизации рисков несоблюдения 

законодательства и предотвращения существенного 

финансового убытка или потери репутации.      
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2) соблюдение принципов Комплаенс-культуры в Обществе; 

3) предупреждение комплаенс рисков путем изучения, выявления, 

ограничения и устранения причин и условий, способствующих коррупции; 

4) анализ и предотвращение ситуаций, в которых возникает возможность 

несоблюдения требований законодательства, внутренних нормативных документов 

Общества, в том числе по вопросам противодействия коррупции. 

8. Данные цели предполагают выполнение Обществом следующих задач 

(посредством организации совместной эффективной работы СП Общества, в т.ч. за 

счет разработки ВНД, организационно-распорядительных документов, иных 

внутренних документов), а также создание внутренних и внешних условий для 

снижения комплаенс риска, включая предъявление соответствующих требований к 

работникам и (или) контрагентам): 

1) формирование единого подхода к управлению комплаенс-риском; 
2) создание системы предотвращения и устранения нарушений требований, 

предъявляемых государственными органами (в т.ч. требований по противодействию 

коррупции); 

3) создание системы контроля за выполнением требований, предъявляемых 

государственными органами (в т.ч. требований по противодействию коррупции). 

9. Комплаенс-офицер обеспечивает соблюдение регуляторных требований по 

вопросам противодействия коррупции, проверки третьих лиц, вступающих в 

деловые отношения с Обществом на благонадежность, а также иным регуляторным 

требованиям. 

10. Комплаенс-офицер вводит механизмы предотвращения коррупционных 

рисков, согласно антикоррупционному законодательству Республики Казахстан, и 

наилучшей международной практике противодействия коррупции ОЭСР. 

11. Полномочия и функции комплаенс-офицера определены Положением «о 

Комплаенс-офицере» Общества, согласно которому Комплаенс-офицер обладает 

независимостью в системе управления Общества. Независимость Комплаенс-

офицера обеспечивается подотчетностью Совету директоров Общества, что 

подразумевает периодическую отчетность Совету директоров Общества, а также 

неограниченной возможностью вынесения вопросов, связанных с реализацией 

настоящей Политики, на рассмотрение Правления, Совета директоров Общества.  

12. Общество определяет участников системы управления комплаенс риском 

на основе трех линий защиты. 

13. Первая линия защиты обеспечивается всеми работниками Общества в 

рамках своей компетенции. 

14. Работники СП несут ответственность за своевременное доведение до 

Комплаенс-офицера информации о нарушениях (недостатках, событиях, сделках), 

которые могут привести к возникновению комплаенс рисков для Общества в рамках 

своей компетенции. 

15. Руководители СП несут ответственность за организацию и осуществление 

управления комплаенс риском в СП, в том числе за осуществление мероприятий по 

устранению выявленных нарушений и недостатков в рамках своей компетенции. 

16. Вторая линия защиты обеспечивается Комплаенс-офицером. 
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17. Отдельные функции второй линии защиты в соответствии с внутренними 

документами Общества могут быть делегированы иным структурным 

подразделениям Общества при условии отсутствия конфликта интересов. 

18. Третья линия защиты обеспечивается подразделением внутреннего аудита 

посредством независимой оценки эффективности системы управления комплаенс 

риском в Обществе. 

19. Комплаенс-офицер информирует на периодической основе Председателя  

Правления Общества и/или Правление Общества о состоянии системы управления 

комплаенс рисков в Обществе, включая информацию о выявленных комплаенс 

рисках, о нарушениях или не соблюдениях Обществом и (или) его работниками 

требований внутренних документов Общества по вопросам управления комплаенс 

рисками. 

20. В случае непринятия Председателем правления Общества и правлением 

Общества мер по устранению нарушений и недостатков, выявленных в процессе 

комплаенс-контроля, Комплаенс-офицер обращается к Совету директоров 

Общества.  

21. В целях контроля за организацией работы Общества по рассмотрению 

жалоб (обращений) поступивших на линию инициативного информирования 

(горячая линия) Комплаенс-офицер: 

1) проводит проверку и анализ поступивших жалоб (обращений) для 

выявления и устранения причин, послуживших причиной жалоб (обращений) 

клиентов и на периодической основе доводит его результаты совету директоров 

Общества; 

2) разрабатывает рекомендации по устранению нарушений и недостатков в 

работе Общества, в том числе по внесению изменений и (или) дополнений во ВНД 

Общества по результатам выявления недостатков в работе Общества и (или) в 

случаях возникновения условий, влияющих на степень подверженности Общества 

комплаенс рискам или репутацию Общества;  

3) осуществляет контроль устранения нарушений и недостатков в работе 

Общества, выявленных по результатам анализа жалоб (обращений) поступивших на 

линию инициативного информирования, и представляет соответствующую 

информацию Совету директоров Общества. 

 

5. КОМПЛАЕНС ПРОГРАММА И СИСТЕМА 

 

22. Комплаенс  программа состоит из следующих элементов: 

1) приверженность руководства Общества комплаенс программе и 

установления «тона сверху»; 

2) проведение оценки комплаенс рисков и определение мероприятий для 

снижения идентифицированных и оцененных рисков; 

3) внедрение контрольных процедур, включая проверку благонадежности 

третьих лиц; 

4) коммуникации (доведение до сведения), включая обучение для всех 

работников, по вопросам противодействия коррупции и внедрения линии 

инициативного информирования о предполагаемых нарушениях регуляторных 

требований по вопросам противодействия коррупции и внутренних политик и 

процедур по вопросам комплаенс (горячая линия); 
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5) проведение расследований в случае нарушения регуляторных требований 

по вопросам противодействия коррупции и внутренних политик и процедур по 

вопросам комплаенс и принятие корректирующих мероприятий. 

23. Комплаенс система в Обществе и основные принципы противодействия 

коррупции: 

1) законность и соответствие требованиям законодательства о 

противодействии коррупции; 

2) нулевая терпимость к любым проявлениям коррупции; 

3) приверженность высшего руководства и установление «тона сверху»; 

4) вовлеченность работников. 

 
6. ПРИВЕРЖЕННОСТЬ РУКОВОДСТВА ОБЩЕСТВА ПУТЕМ 

УСТАНОВЛЕНИЯ «ТОНА СВЕРХУ» 

 

24.  Руководство Общества придерживается принципа «Тона сверху» а 

именно: 

1) Совет директоров привержен комплаенс программе, включая борьбу со 

всеми формами коррупции. 

2) комплаенс риски и меры по их минимизации находятся под контролем 
Совета директоров. 

3) Правление Общества обеспечивает исполнение политик и процедур по 
вопросам комплаенс. 
 

7. ОЦЕНКА КОМПЛАЕНС РИСКОВ И ОПРЕДЕЛЕНИЕ 

МЕРОПРИЯТИЙ ДЛЯ СНИЖЕНИЯ ИДЕНТИФИЦИРОВАННЫХ И 

ОЦЕНЕННЫХ РИСКОВ 

 

25. Определение регуляторных требований и оценка комплаенс рисков состоит 

из следующих этапов:  

1) определение внешних регуляторных требований; 

анализ требований законодательства;  
определение применимых требований; 

определение последствий несоблюдения; 
2) идентификация присущего риска: 
анализ основных процессов деятельности Общества. 

выявление присущего риска в процессах, 
описание риска; 

3) оценка присущего риска: 
определение критериев оценки, рейтинга риска; 
оценка вероятности возникновения; 
оценка влияния риска путем определения приоритетности на основании 

вероятности наступления и потенциального влияния риска на деятельность 
Общества; 

4) разработка Плана действий (мероприятий). 
26. Требования законодательства к основным процессам анализируются на 

периодической основе. 
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27. Для идентификации присущего риска осуществляется анализ процессов 

деятельности Общества. 

Анализ проводится следующим действиями: 

1) рассмотрение всех ключевых бизнес­процессов Общества и выявления тех 
бизнес процессов, которые подвержены рискам несоблюдения применимых 
регуляторных требований, в том числе антикоррупционного законодательства; 

2) описание коррупционных схем для каждого из бизнес­процессов, 
подверженных комплаенс рискам; 

3) формирование групп рисков в зависимости от категорий или направлений 
деятельности. 

При оценке присущего риска используется качественный анализ путем 

определения приоритетности на основании вероятности наступления и 

потенциального влияния риска на деятельность. 

Качественная шкала состоит из трех категорий рисков: высокий, средний и 

низкий. Разделение на категории рисков приведены в Таблице 1. 

 
Таблица 1. Разделение на категории рисков  

Категория 

риска 

Потенциальное 

влияние 

Вероятность 

возникновения 

Приоритетность 

Высокий Последствия имеют 
значительное влияние 

(необходимость изменения 
бизнес­модели, ущерб 

имуществу, иски от 
регулирующих органов и тд.) 

Свидетельства того, 
что события 

происходили в 
прошлом 

Необходимо 
предпринять  
меры 
 реагирования 

Средний Последствия 
препятствуют 
достижению 
бизнес­целей 

Событие может 

произойти в будущем, 
но нет никаких 

доказательств, что 
событие имело 

место в прошлом 

Проведение 

постоянного контроля 
и выявляющих 

контрольных 
процедур, таких 

как тренинги 

Низкий Последствия могут частично 
влиять на бизнес­процессы 

Не ожидается, но 
может произойти при 
определенных 
обстоятельствах 

Достаточно 
проводить 
регулярный 
контроль 

 

28. После определения комплаенс риска и схем определяются наличие или 

отсутствие контрольных процедур. Контрольные процедуры могут иметь, как и 

предупреждающий, так и выявляющий характер.   

Источниками информации для определения наличия или отсутствия 
контрольных процедур являются внутренние нормативные документы Общества или 
интервью с заинтересованными сторонами. 

При наличии контрольных процедур, требуется оценка их эффективности. 

Контрольная процедура считается эффективной, если она проводится 
своевременно и ориентирована на снижение комплаенс риска, присущего тому или 
иному бизнес ­ процессу. 

Показатели оценки присущего риска и контрольные процедуры, 
осуществляется расчет остаточного риска, используя качественную шкалу оценки. 
Например, если коррупционная схема оценивается как имеющая высокий присущий 
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риск и была выявлена неэффективная контрольная процедура, тогда остаточный 
риск тоже будет оставаться высоким. 

В таблице 2 указан расчет остаточного риска. 
 

Таблица 2. Расчет остаточного риска 

Присущий риск 
Эффективность контрольной 

процедуры 
Остаточный риск 

высокий неэффективная высокий 

высокий частично эффективная высокий или средний 

высокий эффективная средний или низкий 

средний эффективная низкий 

средний неэффективная средний или низкий 

средний неэффективная средний 

низкий эффективная низкий 

 

29. Ключевым фактором, определяющим потребность разработки плана 

действий, является уровень терпимости к риску, который варьируется в зависимости 

от предприятия. Для любой коррупционной схемы Обществом принят нулевой 

уровень терпимости к риску и в каждом случае необходимо принять меры по 

минимизации последствий и исключению причин возникновения комплаенс риска. 

30. Одним из важных элементов Комплаенс программы является 

коммуникации. Коммуникации включают в себя такие мероприятия как проведение 

Комплаенс-офицером на периодической основе тренингов/обучений для работников 

и предоставление консультаций по вопросам противодействия коррупции и 

соблюдению регуляторных норм установленных законодательством и внутренними 

нормативными документами Общества. 

 

8. ПРОВЕРКА БЛАГОНАДЕЖНОСТИ ТРЕТЬИХ ЛИЦ 

(КОНТРОЛЬНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ) 

 

31. Ключевым инструментом Комплаенс программы является процедура 

проверки благонадежности третьих лиц, которая проводится как минимум по 

следующим группам критериев: 
1) проверка аффилиированности ­ проверяются совпадения между 

следующими массивами информации: структура собственности третьего лица и 
аффилиированные лица Общества/работники Общества; структура собственности 

третьего лица и политически значимые лица (politically exposed persons); 
2) проверка состояния третьего лица в различных списках (списки 

неблагонадежных поставщиков, банкротство, привлечение должностных лиц к 

административной/уголовной ответственности, налоговая задолженность, 
международные санкционные списки и т.п.); 

3) закономерности, указывающие на наличие сговора потенциальных 

поставщиков между собой и организациями, выступающими в роли заказчика (таких 
как, разные бюджеты по тем же самым товарам, работам, услугам, участие одних и 

тех же поставщиков в одинаковых тендерах при проигрыше тендера одного из 
поставщиков и т.д.). 
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32. Объектами проверки являются - поставщики, подрядчики, партнеры по 

совместным предприятиям, консультанты, агенты, клиенты и иные третьи лица. 

33. Проверка благонадежности осуществляется до вступления в деловые 

отношения с третьими лицами. По мере необходимости осуществляется 

периодический мониторинг действующих партнеров. 

34. Проверка проводится по следующим направлениям: 

1) аффилиированность - группа Фонда, политически значимые лица, третьи лица; 
2) «Черные списки» - списки республиканских и иностранных государственных 

органов, международных организаций, по закупкам, банкротства; 
3) закономерности – профиль Общества, поведение. 
35. Объекты проверки подразделяются на группы риска согласно таблице 3. 

 

Таблица 3. Группы риска 

№ 
п/п 

Уровень риска Меры реагирования 

1 Экстремальный Запретить/ расторгнуть отношения 

2 Высокий Углубленная проверка / Расследование 

3 Средний Усиление финансового / контроля Расследование 

4 Низкий Продолжить отношения с регулярной проверкой 

 

Каждая группа критериев имеет свою шкалу и в зависимости от набранных 
критериев, третьи лица группируются в четыре группы рисков. 

Каждой группе рисков определены соответствующие меры реагирования. 
36. Процедуре проверки благонадежности должны подлежать все третьи лица. 

37. Для проверки благонадежности третьих лиц могут быть использованы как 

внутренние, так и внешние источники информации. 

38. Антикоррупционные оговорки по соблюдению и принятию норм Кодекса 

поведения Общества/ДЗО должны быть включены типовые договоры Общества, 

распространяющие свои действия на всех партнеров при вступлении в деловые 

отношения с Обществом. 

 

9. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ КОМПЛАЕНС ПРОВЕРОК 

(РАССЛЕДОВАНИЙ) 

 

39. Основаниями для проведения комплаенс-проверок (далее - проверка) являются: 

1) выявление ответственными структурными подразделениями и 
уполномоченными органами фактов нарушений Кодекса поведения, внутренних 
нормативных документов Общества и законодательства РК; 

2) поступившие жалобы и обращения по линии инициативного 
информирования (горячая линия, E-Otinish); 

3) поручение Совета директоров Общества; 
4) обнаружения в результате проверки благонадежности третьих лиц; 

5) информация в СМИ. 

40. Служебные расследования (где Комплаенс-офицер входит в состав Комиссии) 

проводятся согласно порядку, установленному в Правилах проведения служебных 

расследований Общества. 

41. Проверки назначаются на основании решения Комплаенс-офицера. 
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42. Проверки проводятся в разумные сроки, в случае необходимости с 

привлечением соответствующих работников компетентных структурных подразделений 

Общества. 

43. При проведении проверок проверяющие лица должны быть независимыми и 

должен быть исключен потенциальный конфликт интересов. 

44. Проверяющие в целях осуществления своих функций по проведению 

проверок имеют право: 

1) на доступ к любой информации, необходимой для осуществления проверки, в 

рамках полномочий и возложенных на них вопросам; 

2) получать письменные объяснения от работников Общества по вопросам                                

проводимой проверки; 

3) запрашивать необходимые сведения по вопросам проверки в 

соответствующих структурных подразделениях Общества либо получать их 

консультацию; 

4) знакомиться с документами (в том числе конфиденциального характера), 

имеющими отношение к проверке, в случае необходимости приобщать их копии либо 

выписки из них к материалам проверки; 

5) вносить предложение о привлечении к ответственности работников 

Общества, совершивших дисциплинарный проступок и/или о порядке взыскания 

материального ущерба, причиненного Обществу; 

6) на привлечение внутренних и внешних специалистов для выполнения своих 

функций по проведению проверок в порядке, установленном внутренними 

документами; 

7) свободно выражать и раскрывать результаты проверки Правлению, Совету 

директоров Общества; 

8) на материальные ресурсы, которые должны быть достаточными и 

соответствующими для эффективного проведения проверки; 

9) представление руководству Общества самостоятельно или совместно с 

другими подразделениями и должностными лицами рекомендации по устранению 

выявленных нарушений и недостатков в работе отдельных работников и 

подразделений Общества, а также рекомендаций по оптимизации работы указанных 

подразделений, ставших известными в процессе проведения проверок. 

10) предпринимать иные действия, связанные осуществлением своих функций. 

45. При проведении проверки, проверяющие должны руководствоваться 

принципами независимости, объективности, профессиональной компетентности, 

беспристрастности и конфиденциальности 

46. Лица, включенные в состав проверяющей группы за невыполнение своих 

обязанностей при проведении проверок и/или требований, соответствующих внутренних 

документов Общества, несут ответственность, установленную законодательством 

Республики Казахстан и ВНД Общества. 

47. Проверяемые подразделения Общества и их работники в период проведения 

комплаенс проверки должны оказывать помощь, содействие проверяющей группе либо 

комплаенс-проверяющему по выполнению им своих задач и функций. 

48. Должностные лица и работники Общества не должны препятствовать 

деятельности проверяющих при проведении ими проверок. 
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49. По итогам проверки, проверяющим/проверяющей группой составляется отчет, 

который подписывается Комплаенс-офциером. В отчете могут быть даны рекомендации 

по применению мер дисциплинарного взыскания к работникам Общества, виновным в 

совершении нарушения требований законодательства РК и/или документов Общества, 

повлекшего убытки/комплаенс риски для Общества. Рекомендации по применению 

дисциплинарного взыскания могут быть включены в план мероприятий по итогам 

проверки. 

 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

 

50. Комплаенс-офицер осуществляет контроль над соблюдением и 

актуализацией  настоящей Политики.  

51. Работники, руководители СП, должностные лица несут ответственность за:  

1) несоблюдение требований, изложенных в настоящей Политике; 

2) необеспечение соблюдения процедур, изложенных в настоящей Политике 

в процессе выполнения возложенных обязанностей. 

 


